NHA CANH SAT OAKLAND
CANH PHONG CHO DOANH NGHIEP

THONG TIN CHO CAC CO SO THUONG MALI
NHUNG KE AN XIN VA XAM PHAM TRAI PHEP

C6 ba dang ngudi c6 thé tdi cd sé kinh doanh. Dang dau tién dugc goila “Cac CuDan”. Py 1a nhitng
ngudi lam viéc tai ¢ s§ d6 thi du nhu chii nhan, quan 1y vién, ngudi thué, v.v... Dang thit hai la “Khach
Pugc Moi” thi du nhu khach hang, thg stta chita, nha cung cip hodic cdc nha cung cap dich vu cong cdng.
Céc vi khich dugc mdi t6i co sé kinh doanh d€ ti€n hianh cong viéc kinh doanh va ti€p tuc dudc coi 1a khich
dudc moi t6i khi ho con cu xit theo diing cdc qui ch€ dugc thi€t 14p dua trén dinh nghia “Cu Dan.” Né&u mot
khach vi€ng thim khong phéi 1a “Cu Dan” hay “Khdch Pugc Mdi,” ngudi khach dé dudce coi 1a dang thit ba,
c6 nghia la Nguoi Xam Pham Trai Phép.

Thong thudng, Muc 602 cia Hinh Luit Ti€u Bang California dinh nghia nhitng ngudi xAm pham trdi phép la
bA't ¢t ai vao cdc khu di't hoic bAt dong sdn nhim muc dich gy trd ngai hodc giy ton hai téi cong viéc kinh

doanh hgp phép clia chli nhian trong khu dit hodc khu nha dé.

Chiing tdi cung cip cic thong tin va dé nghi sau ddy d€ gitip cic chi doanh nghiép va nhitng ngudi diéu
hanh doanh nghiép bdo vé co s kinh doanh clia minh chdng nhitng ké @n xin va xAm pham trdi phép.

VGOI NAN XIN TIEN QUA TRON!

Tuy thudc vio tirng trudng hop, quy vi nén niém y&t bat ky hoic tit cd cdc bi€n bdo sau diy & noi ma nhitng
ngudi vao khu vuc kinh doanh clia quy vi d& nhin thay:
<» CAM CHAO BAN HOAC AN XIN

& CAM PILANG VANG, CHAO BAN, HOAC AN XIN TRONG KHU VUC NAY MA
KHONG CO SU CHO PHEP CUA CHU NHAN (BAN QUAN LY)
& CHUNG TOI CO QUYEN TU CHOI PHUC VU BAT CU NGUGI NAO

NEU NHUNG KE AN XIN CU BAM RIET KHACH HANG CUA QUY VI:

X/

< Thong bdo cho ké gy r6i la anh ta hoic cd ta dang gay tr§ ngai tdi hoat dong kinh doanh clia quy vi
va yéu cau anh ta hoic cd ta rdi di, hodc n€u khong quy vi s& goi cinh sit.

% N&u ngudi d6 van ctr bdm 1dy khdch hang hodc bit diu de doa, hiy goi cdnh sit ngay. Quy vi c6
thé goi dudng day lién lac trong trudng hop khong khan cap tai sd (510)777-3333.

< N&u ngudi d6 trd nén hung hin hoic de doa, hdy goi dudng ddy canh sat khan tai s& 9-1-1.
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