Estafas a fabricantes,

proveedores o distribuidores
Estos delitos son cometidos por toda clase de
individuos deshonestos en toda clase de
negocios. Una de las estratagemas favoritas de
los estafadores y criminales organizados
consiste en establecer una compainia falsa,
comprar materiales a crédito... y desaparecer. En
ocasiones, “fundan” una empresa que tiene un
nombre y direccion casi idénticos al de una
compafiia bien conocida y respetada, y asi
engafan a los proveedores para que éstos les
otorguen crédito. Otra variedad es cuando los
criminales compran un negocio legitimo y lo usan
(junto con su calificacién crediticia) como punto
de inicio de tales estafas. No siempre es facil
descubrir este tipo de fraudes. Esté alerta a las
siguientes situaciones:

o Cambios repentinos, sin aviso previo, del
personal de gerencia de un cliente.

e Los pagos del cliente comienzan a retrasarse,
y el saldo de crédito comienza a aumentar.

¢ Un nuevo cliente hace un pedido repentino de
una gran cantidad de mercancia a crédito.

o Imposibilidad de verificar las referencias
comerciales de un cliente.

¢ Aumento repentino de los pedidos de una
compaiiia; las ventas se vuelven “demasiado
faciles”.

Si usted nota cualquiera de las situaciones
anteriores, tome medidas. Conozca a los nuevos
directores de una compafia. Haga una
verificacion detallada del crédito del cliente.
Asegurese de no enviar ningun pedido nuevo
antes de revisar el historial crediticio del cliente.

Si usted es victima de cualquier tipo de estafa,
notifiquelo inmediatamente a los organismos
policiales. Recuerde guardar facturas, notas, cartas
y cualquier otro documento comercial pertinente.

Si requiere mas informacién sobre este
programa y otros materiales de prevencion
de la criminalidad, envie un mensaje a:

Crime and Violence Prevention Center
California Attorney General’s Office
P.O. Box 944255
Sacramento, CA 94244-2550
www.safestate.org

Esta publicacion puede descargarse del sitio
www.safestate.org

Queremos expresar nuestro agradecimiento especial a la
Asociacion Internacional de Investigadores de Tarjetas de
Crédito (International Association of Credit Card Investigators)
y a la Asociacion de Investigadores de Cheques de California
(California Check Investigators Association) por su ayuda en la
elaboracién de este folleto.
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¢ Qué puede hacer usted para impedir el fraude
comercial? Primero que todo: japrenda a
reconocerlo antes de que sea demasiado tarde!

Identificacion falsa

La identificacién falsa contribuye a las pérdidas
por cheques sin fondos y tarjetas de crédito
rechazadas. Para reducir este problema a un
minimo, exija al menos un documento principal de
identificacion al realizar transacciones
comerciales.

Documentos principales de identificacién:
e Licencia valida de conducir de California.

o Tarjeta de identidad valida de California.

o Tarjeta de identificacion de empleado con foto
laminada (revisela bien para ver si tiene
alteraciones).

No acepte nunca las siguientes credenciales
como prueba de identificacién:
o Tarjetas de afiliacion o membresia.

e Tarjetas de bibliotecas
e Tarjetas de Seguridad Social.

 Tarjetas o documentos de identificacion que
muestren sefiales de haber sido alterados.

Es muy facil y barato obtener tarjetas de
identificacion falsas. Si usted no esta seguro de
que el documento de identificacién sea valido, dé
punto final a la transaccion.

Fraude con tarjetas de crédito

Al aceptar tarjetas de crédito, se recomienda pedir un
documento valido de identificacion con fotografia; esto
puede ayudarle a determinar si la tarjeta de crédito
pertenece a la persona que esta efectuando la
compra. Capacite a los empleados para que sigan
todos los procedimientos de autorizacion establecidos
por la compaiiia de la tarjeta de crédito. Sila
compairiia de la tarjeta de crédito indica que la tarjeta

ha sido robada, explique al cliente que hay un
problema para obtener la autorizacion y que usted
debe quedarse con la tarjeta. Segun la situacion, es
posible que tenga que llamar a la policia. Asegurese de
establecer procedimientos internos para este tipo de
incidentes, y sigalos siempre al pie de la letra. Esté
alerta a sefales sospechosas que indiquen posible
fraude con la tarjeta de crédito, por ejemplo:

o Tarjeta de crédito alterada, vencida o todavia no
valida.

¢ La firma al dorso de la tarjeta es diferente a la
firma en el recibo de ventas.

¢ El cliente realiza varias compras en el mismo
departamento, todas por debajo de la cantidad
que requeriria hacer una llamada de autorizacién
al emisor de la tarjeta o a la gerencia.

Notas especiales:

¢ Si tiene sospechas, llame para obtener una
autorizacion del emisor de la tarjeta de crédito,
indique sus sospechas y siga las instrucciones.

e Recuerde: su seguridad es importante. Si el
cliente se pone agresivo, llame a la policia
inmediatamente.

o Destruya siempre las copias en papel carbon de
las facturas de las tarjetas de crédito, y ofrezca
copias en papel carbén a los clientes, de manera
que los numeros de las tarjetas de crédito y los
nombres de los tarjetahabientes no caigan en las
manos equivocadas. Si usted tiene una
impresora de facturas de tarjetas de crédito,
asegurese de destruir el rollo de papel del
comerciante al finalizar las transacciones de
contabilidad.

Fraude con cheques

Hay muchas maneras de que su negocio pueda
recibir cheques fraudulentos o robados. Alguien
podria firmar un cheque robado, o alterar un
cheque legitimo para que muestre cantidades muy
superiores. Cada vez mas la comunidad comercial
se estan viendo afectada por cheques fraudulentos

generados en computadoras caseras. Si usted no
esta seguro, llame al banco para verificar que el
numero de la cuenta coincida con el nombre que
aparece en el cheque.

Establezca pautas para aceptar cheques, y

cumpla con ellas...

e Todos los cheques, sin importar la cantidad,
deben cumplir con las pautas de la compaiiia.

« Exija un documento de identificacion valido para
hacer efectivo un cheque. jNo haga
excepciones!

o Exija la aprobacion de la gerencia para cheques
provenientes de otras jurisdicciones.

¢ Acepte Unicamente cheques que tengan
impreso el nombre, la direccion y el nUmero de
cuenta de banco del cliente.

e Considere limitar el cheque al monto de la
compra.

o Considere exigir la huella del pulgar sobre el
cheque para confirmar la identificacion.

« No acepte cheques de dos 0 mas personas.

¢ No acepte cheques extendidos con fecha
posterior.

¢ No acepte cheques que tengan alteraciones.

Politica de reembolso
Para reducir a un minimo las pérdidas por
reembolsos fraudulentos, considere lo siguiente:

o Entregue reembolsos en efectivo
exclusivamente a personas que tengan recibos
que verifiquen la compra.

o Establezca y publique una politica de devolucion
de mercancia no defectuosa sin recibo:

+ Reembolso por cheque.

+ Considere no dar reembolsos en efectivo
(s6lo cambio de mercancia).

+ Exija siempre una identificacion valida y
mantenga un archivo de devoluciones.
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