Muu dé Iira ddo cac hiang san
xuat, cac hang cung cap hoac
nha phan phaoi

T4t ca moi dang ngudi khéng trung thuyc déu cé
thé ap dung muu dé nay déi véi moi dang co sé
kinh doanh. La hinh thiic dugc nhiing ké chuyén
Itia d&o va nhiing tén t6i pham c6 t8 chic ua sl
dung, chiing sé thanh lap mét cong ty gia, mua
chiu vat liéu va bi€n mat. D6i khi chlng sé lap
cong ty c6 tén va dia chi gan gidbng nhu mot
coéng ty ndi ti€ng ¢ uy tin. Lam nhu vay, ching
sé Ilia cac hang cung cédp cho ching mua chiu.
Cudi cling, bon t6i pham c6 thé mua mot cong ty
hoat ddng hgp phap va st dung céng ty dé (va
muc x&p hang tin dung c@a cong ty do) lam khéi
diém cho cac muu dé néi trén. Doéi khi khé ¢
thé phat hién dugc loai muu dé nay. Hay dat
nghi van d6i vGi cac trudng hop sau day:

e C6 thay d6i ddt ngdt vé nhan sy trong ban Ianh
dao clia khach hang ma khéng cé thong bao
trudc.

e Khach hang bat dau tra tré, va sé tién ng tin
dung bat dau tang lén.

e M6t khach hang méi bédng nhién dat mua nhiéu
hang héa moét cach bat thudng — va mua chiu.

¢ Khong thé xac minh dudc céc dia chi chiing nhan
vé cong viéc kinh doanh clia khach hang do.

e BAng nhién mdt cdng ty tang s6 lugng don dat
hang; viéc ban hang tré nén “quéa dé dang.”

NéE&u quy vi nhan thdy cac dau hiéu nay, hay

hanh ddng ngay. Tim hiéu vé ban lanh dao méi

clia cong ty. Xac minh ky 1udng hoat dong tin
dung clia khach hang dé. Bao dam la khéng gidi
quyét cac don dat hang mdi cho t6i khi da hoan
tat thd tuc xac minh tin dung.

Né&u quy vi la nan nhan cda bat c( gian 1an nao,
hay cho co quan thi hanh luat phap biét. Nhé luu
lai cac hoa don, s6 sach ghi chép, thu tu lién
quan t&i cong viéc kinh doanh va bat cu tai liéu
nao khac coé lién quan.

P& biét thém thong tin vé chuang trinh nay va
cAc tai liéu ngan nguia toi pham khac, hay gui
thu tGi dia chi:

Crime and Violence Prevention Center
California Attorney General’s Office
P.O. Box 944255
Oakland, CA 94244-2550
www.safestate.org

Quy vi c6 thé tai &n phdm nay tu trang mang
www.safestate.org.

Chung t6i muén dic biét cam on Hiép H6i Tham T Diéu
Tra vé Gian Lan Thé Tin Dung (Association of Credit Card
Investigators) va Hiép H6i Cac Nha Diéu Tra Gian Lan Chi
Phiéu Tiéu Bang California (California Check Investigators
Association) da giup dé chung téi bién soan tap sach nay.
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Quy vi c6 thé l1am gi dé ngén chan tinh
trang gian lan kinh doanh? Hoc cach phat
hién ra hanh dong nay trudc khi qua tré!

Gia Mao

Gia mao gop phan gay thiét hai do chi phi€u gia
mao va thé tin dung. D& giam thiéu van dé nay,
yéu cau khach hang phai xuét trinh it nhat mot
loai gidy td nhan dang chinh khi ti€n hanh cac
giao dich kinh doanh.

Cac dang giay t6 nhan dang chinh la:

e Bang lai xe hgp |é do Tiéu Bang California cap.

e Thé c&n cudc hgp 1é do Tiéu Bang California
cép.

e Thé nhan vién cé hinh ép nhya (kiém tra nhiing
ché stia d6i).

Khéng bao gid chap nhan cac loai thé

sau day la giay t& nhan dang:

e Thé Hbi Vién.

e Thé Thu Vién.

e Thé An Ninh Xa Héi.

¢ Bét ky loai thé hoac gidy t6 nhan dang nao
trong c6 vé da bj stia déi.

Thé can cudc gia rat d& mua va ré tién. N&u quy
vi khdng biét chac la gidy td nhan dang dé c¢6 hgp
I&é hay khéng, hay ngting thuc hién giao dich.

Gian Lan vé Thé Tin Dung

Khi chdp nhan thé tin dung, nén yéu céu khach
hang xudt trinh thé nhan dang cé hinh hgp lé.
Diéu nay c6 thé gitp quy vi xac dinh xem thé tin
dung dé cé thudc s hitu clia ngudi mua mon
hang do6 hay khéng. Hudng dan nhan vién cach
lam theo cac thd tuc xin phép cla ting hang thé
tin dung. Néu hang cép thé tin dung théng bao la
chiéc thé dé bi danh cép, hay giai thich cho khach
hang la quy vi gap van dé réc réi trong viéc xin
chép thuan va quy vi can phai gil lai thé. Tay vao

tiing tinh hudng, quy vi cé thé can phai goi co
quan thi hanh luat phap. Bao dam la quy vi da
thi€t 1ap cac thl tuc ndi bd dé gidi quyét dang sy
¢ nay, va lién tuc thi hanh céc thd tuc cla cong
ty. Luu y t6i cac ddu hiéu dang ngd c6 thé dan tdi
tinh trang gian 1an thé tin dung:

e Thé tin dung da bi stia d6i, da hé&t han hoic chua
co gia tri.

e Chii ky 8 méat sau cula thé tin dung khong khép
vGi chiii ky trong héa dan tinh tién.

e Khach hang c6 nhiéu khodn mua trong cling mot
clia hang, va tét ca s6 tién tra déu can phai goi
cho hang cép thé dé xin chap thuan hoac phai
xin chdp thuan cla ban lanh dao cong ty.

Dic Biét Luu Y:

e Khi c6 nghi ngd, hay goi hang cép thé tin dung
dé xin ch&p thuan, cho biét mé&i nghi ngd clia
quy vi va lam theo hudng dan.

e Xin nhd rang, su an toan clia quy vi la quan
trong. Néu khach hang bat dau c6 biéu hién
hanh hung, hay goi ngay co quan thi hanh luat
phap.

e Ludén hdy ban sao clia héa don thé tin dung hoac
dua ban sao d6 cho khach hang dé tranh tinh
trang tén va sé thé ghi trong thé tin dung khong
roi vao tay ké x&u. Néu quy vi cé may in héa don
tin dung, nhé hly bd cudn gidy in sau khi da ghi
chép moi giao dich vao sé sach.

Gian Lan Chi Phiéu

Chi phi&u bi danh cp ho&c gian 1an cé thé lot vao
co sé kinh doanh cla quy vi theo nhiéu cach. Chi
phi€u bi danh cép c6 thé bi gid mao, va chi phiéu
hop 1& c6 thé bi slia d6i dé ghi sé tién I&n hon.
Cac chi phiéu gian lan dugc in ti may dién toan
gia dinh tr& nén ngay cang phé bién trong céng
déng kinh doanh. N&u quy vi khéng biét chac, hay
goi ngan hang dé kiém tra xac nhan la sé truong
muc da khdp vdgi tén ghi trong chi phiéu.

Thiét lap cac qui dinh huéng dan vé

qui ddi chi phiéu — va lam theo céc qui

dinh dé...

e T4t c& cac chi phi€u phai tuan theo qui dinh
hudng dan clia cong ty bat ké sé tién 1a bao
nhiéu.

e Yéu cau khach hang xuét trinh gidy t& nhan
dang haop 1é dé qui déi chi phi€u ra tién mat.
Khéng loai trar bat cu trudng hop ngoai 1é nao!

e Xin chép thuan cla ban Ianh dao ddi véi nhiing
tdm chi phi€u & bén ngoai khu vuc

e Chinhan cac chi phi€u c6 in tén, dia chiva sé
truong muc ngan hang clia khach hang.

e Xem xét viéc han ché& sé tién trd bang chi phiéu
trong pham vi sé tién mua.

e Nén yéu cau khach hang in du van tay cla
ngoén cailén chi phi€u dé nhan dang hiéu qua.

e Khoéng ch&p nhan cac loai chi phi€u cé it nhat
hai bén trd lén.

e Khong chap nhan cac loai chi phi€u co ghi ngay
tré hon ngay giao dich.

e Khong chap nhan cac loai chi phi€u cé nhiing
chd bi stra déi.

Qui Pinh Vé Viéc Hoan Tra Chi Phi

P& giam thiéu thiét hai do hoan tra tién gian lan

cho khéach, hay luu y tGi cac van dé sau day:
e Chi hoan tra lai ti€n mat cho nhiing ngugi co
héa don xac nhan khoan mua.
e Lap va niém yét quy dinh vé viéc tra lai hang
héa khéng bi bi hu hdng ma khéng ¢é hda don:
¢ Hoan tra lai tién bang ngan phiéu.
¢ Luu y tGi viéc khong hoan tra ti€én — ma chi
dd8i lai hang.

¢ Ludn yéu cau khach hang phai xuét trinh gidy
t6 nhan dang hgp 1& va luu gili ho sc vé cac
trudng hgp tra lai hang.
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