
rieâng cuûa haén. Coá gaéng nhôù caùc töø ngöõ 
chính xaùc maø teân cöôùp ñaõ noùi vaø coá gaéng 
quan saùt baát cöù chieác xe naøo maø teân cöôùp 
ñaõ söû duïng ñeå taåu thoaùt vaø höôùng ñi cuûa xe. 

• Khoâng cho baát cöù ai chaïm vaøo caùc beà maët 
hoaëc caùc ñoà vaät maø teân cöôùp coù theå ñaõ 
chaïm vaøo. 

• Hoaøn toaøn hôïp taùc vôùi cô quan thi haønh luaät 
phaùp vaø caùc coâng toá vieân. Söï hôïp taùc cuûa 
quyù vò laø raát quan troïng. 

Ñeå bieát theâm thoâng tin veà chöông trình naøy vaø 
caùc taøi lieäu ngaên ngöøa toäi phaïm khaùc, haõy göûi 

thö tôùi ñòa chæ: 
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CÖÔÙP 
Ñaây laø haønh ñoäng phaïm toäi “choáng ngöôøi” vaø laø 
moät kinh nghieäm ñaùng sôï. Haønh ñoäng naøy coù theå 
gaây thöông tích hoaëc thaäm chí gaây töû vong cho 
naïn nhaân. Ñeå baûo veä cô sôû kinh doanh cuûa quyù 
vò traùnh bò cöôùp, ñieàu quan troïng laø quyù vò nhôù aùp 
duïng caùc bieän phaùp ngaên ngöøa vaø theå hieän roõ 
raèng quyù vò ñaõ aùp duïng caùc bieän phaùp ñoù. 

Caùch ngaên chaën vuï cöôùp  
• Traùnh laøm vieäc moät mình. Neáu quyù vò buoäc 

phaûi laøm vieäc moät mình, haõy baät radio hoaëc  
TV ñaõ ñöôïc giaáu kín ñeå boïn cöôùp nghó raèng 
coù ngöôøi ñang laøm vieäc cuøng quyù vò. 

• Thay ñoåi lòch trình vaø ñöôøng ñi tôùi ngaân haøng 
ñeå kyù thaùc tieàn haøng ngaøy. Chæ giöõ trong ngaên 
keùo löôïng tieàn maët caàn thieát. Nhö vaäy neáu bò 
cöôùp, quyù vò seõ giaûm ñöôïc toån thaát. 

• Baûo ñaûm laø quaày thu ngaân trong tieäm cuûa quyù 
vò ñöôïc ñaët ôû nôi khaùch qua ñöôøng coù theå 
nhìn thaáy roõ. Saép xeáp quaày thu ngaân sao cho 
ngöôøi ñi ñöôøng coù theå nhìn thaáy khaùch haøng 
hoaëc teân cöôùp. 

• Traùnh ñaët caùc bieån baùo hoaëc baøy ñoà ñaïc gaàn 
cöûa soå chaén maát taàm nhìn töø ngoaøi ñöôøng. 

• Neáu cô sôû kinh doanh cuûa quyù vò coù nguy cô 
bò cöôùp cao, quyù vò neân ñaàu tö mua taám chaén 
choáng ñaïn cho nhaân vieân thu ngaân. Taám 
chaén naøy coù theå “daäp taét” nguy cô bò cöôùp, 
nhöng caùc bieän phaùp phoøng ngöøa khaùc coù 
theå cuõng mang laïi hieäu quaû töông töï maø chi 
phí laïi thaáp hôn. 

• Nieâm yeát caùc bieån baùo taïi loái vaøo vaø loái ra, 
cho bieát laø keùt saét ñöïng tieàn ñoøi hoûi phaûi coù 
chìa khoùa thöù hai maø nhaân vieân khoâng giöõ. 

• Quaûng caùo heä thoáng baùo ñoäng an ninh cuûa 
tieäm quyù vò baèng caùc bieån baùo ñaët taïi nhöõng 
nôi deã nhìn thaáy. Baûo ñaûm laø caùc nhaân vieân 
bieát caùch söû duïng nuùt baùo ñoäng neáu heä thoáng 
baùo ñoäng cuûa tieäm quyù vò coù nuùt naøy. 

Vuï cöôùp coù theå dieãn ra trong chöa tôùi moät phuùt. 
Quyù vò caàn phaûi nhanh maét ñeå quan saùt kyõ keû 
cöôùp. Chính vì vaäy taïi nhieàu cô sôû kinh doanh coù 
laép ñaët maùy camera quay hình ñeå ghi laïi toaøn boä 
caùc hoaït ñoäng gaàn quaày thu ngaân. 
 
 
Haõy ra hieäu cho caùc nhaân vieân khaùc – thu xeáp 
tröôùc tín hieäu baùo ñoäng trong caùc tröôøng hôïp 
khaån caáp nhö treân neáu coù theå. Xin nhaéc laïi laø 
neáu teân cöôùp nhìn thaáy quyù vò, haõy chôø. Coá gaéng 
traùnh coù nhöõng cöû ñoäng ñoät ngoät. Nhieàu teân 
cöôùp cuõng caêng thaúng nhö quyù vò. 
 
Ñieàu quan troïng nhaát caàn phaûi laøm neáu quyù vò bò 
cöôùp laø: quan saùt. Thoâng tin moâ taû veà nghi phaïm 
maø quyù vò cung caáp cho cô quan thi haønh luaät 
phaùp coù theå laø thoâng tin duy nhaát maø hoï thu ñöôïc 
ñeå ñieàu tra. 

Sau khi bò cöôùp 
• Goïi soá 9-1-1. 
• Ghi laïi taát caû nhöõng gì quyù vò coù theå nhôù veà 

teân cöôùp vaø haønh ñoäng phaïm toäi: nhö dieän 
maïo teân cöôùp (chieàu cao, caân naëng, maøu toùc 
vaø maøu maét, caùc veát seïo, hình xaêm, gioïng 
noùi, baát cöù ñieàu gì baát thöôøng) vaø moâ taû caøng 
kyõ caøng toát veà quaàn aùo, vuõ khí vaø ñaëc ñieåm 

• Thieát laäp moät heä thoáng trôï giuùp laãn nhau giöõa 
caùc tieäm trong cuøng khu thöông maïi. Ñoàng yù 
ñeå maét tôùi caùc cô sôû kinh doanh cuûa nhau vaø 
caûnh giaùc vôùi baát cöù haønh ñoäng ñaùng ngôø naøo. 
Laép chuoâng baùo ñoäng “buddy buzzer” ñeå quyù 
vò coù theå baùo hieäu cho tieäm beân caïnh goïi caûnh 
saùt neáu quyù vò bò cöôùp. 

Nhöõng lôøi khuyeân khaùc 
• Ghi laïi soá hieäu (serial number) cuûa tôø ñoâ la 

naèm döôùi cuøng trong moãi khoang cuûa ngaên 
keùo ñöïng tieàn, vaø yeâu caàu nhaân vieân khoâng söû 
duïng nhöõng tôø naøy ñeå thoái laïi tieàn. 

• Gaén baêng keo maøu ñeå ñaùnh daáu taïi loái ra, ôû 
chieàu cao 5 feet 6 inch vaø 6 feet. Neáu bò cöôùp, 
quyù vò coù theå öôùc löôïng chính xaùc chieàu cao 
cuûa nghi phaïm khi haén rôøi ñi. 

• Giöõ tieàn “moài” trong moät khoang rieâng cuûa 
quaày thu ngaân. Taäp tieàn moài neân ñöôïc phaân 
loaïi theo meänh giaù nhö caùc tôø ñoâ la khaùc. Löu 
giöõ danh saùch soá serial cuûa caùc tôø ñoâ la ñeå 
ñöa cho caûnh saùt neáu quyù vò bò cöôùp. 

Neáu vuï cöôùp xaûy ra 
Coù ngöôøi chóa suùng vaøo ngöôøi quyù vò vaø yeâu caàu 
quyù vò phaûi noäp tieàn. Quyù vò neân laøm gì? Haõy ñöa 
tieàn cho haén. Khoâng bao giôø töø choái keû cöôùp! 
 

Neáu quyù vò coù chuoâng baùo ñoäng haõm thanh vaø coù 
theå söû duïng chuoâng maø khoâng laøm teân cöôùp chuù 
yù, haõy söû duïng chuoâng ñoù. Coøn neáu khoâng, haõy 
chôø tôùi khi teân cöôùp rôøi ñi. (Haõy thaän troïng khi söû 
duïng chuoâng baùo ñoäng. Chuoâng baùo ñoäng giaû 
quaù nhieàu laàn coù theå gaây ra caùc vaán ñeà cho cô 
quan thi haønh luaät phaùp vaø cho quyù vò). 
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