riéng cia han. C8 gang nhd céc ti ngi
chinh xac ma tén cudp da noi va cé gang
quan sat bat ci chiéc xe nao ma tén cudp

da s dung dé tau thoat va hudng di cla xe.

e Khdng cho b4t ci ai cham vao cac bé mat
hoac cac d6 vat ma tén cuép c6 thé da
cham vao.

e Hoan toan hgp tac véi cd quan thi hanh luat
phap va cac cong t6 vién. Su hgp tac cla
quy vi la rat quan trong.

P& biét thém thong tin vé chuadng trinh nay va
cAc tai liéu ngan ngua toi pham khac, hay gui
thu tGi dia chi:

Crime and Violence Prevention Center
California Attorney General’s Office
P.O. Box 944255
Oakland, CA 94244-2550
www.safestate.org

Quy vi c6 thé tai &n phdm nay tu trang mang
www.safestate.org.

C4-7375
OPDO7060VI

Ngan Ngua Toéi Pham Kinh Doanh
Lam viéc An Cuép
Tré Thanh Hanh
Dong Rui Ro
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CUGP

Day la hanh dong pham toi “chdng ngudi” va la
mot kinh nghiém dang sg. Hanh dong nay c6 thé
gay thuong tich hoac tham chi gay ti vong cho
nan nhan. D& bo vé co sé kinh doanh cta quy
vi tranh bi cudp, diéu quan trong la quy vi nhé ap
dung cac bién phap ngan nguia va thé hién rd
rang quy vi da ap dung cac bién phap dé.

Cach ngan chan vu cuép

e Tranh lam viéc mot minh. Néu quy vi budc
phéi lam viéc mot minh, hay bat radio hoac
TV da dudgc gidu kin d& bon cuép nghi réng
¢6 ngudi dang lam viéc cung quy vi.

e Thay déi lich trinh va dudng di t6i ngan hang
dé ky thac tién hang ngay. Chi giil trong ngén
kéo lugng tién mat can thi€t. Nhu vay néu bi
cudp, quy vi sé giam dugc tén that.

e B4o dam la quay thu ngan trong tiém cla quy
vi dudc dat & noi khach qua dudng c6 thé
nhin thdy rd. S&p x&p quay thu ngan sao cho
ngudi di dudng c6 thé nhin thdy khach hang
hoac tén cudp.

e Tranh dat cac bién bao hodc bay dé dac gan
clia s6 chdn mat tdm nhin tU ngoai dudng.

e Né&u cd sG kinh doanh clia quy vi cé nguy cG

bi cu6p cao, quy vi nén dau tu mua tdm chén

chdng dan cho nhan vién thu ngan. TAm
chén nay cé thé “dap tat” nguy ca bi cuép,
nhung cac bién phap phong ngua khac cé
thé cling mang lai hiéu qua tuong ty ma chi
phi lai th&dp hon.

Niém yé&t cac bién béo tai 16i vao va 16i ra,

cho biét 1a két st dung tién doi hdi phai co

chia khéa tha hai ma nhan vién khéng gid.

Quang céo hé théng bao dong an ninh cla

tiém quy vi béng cac bién bao dit tai nhiing

noi d& nhin thdy. Bao dam la cac nhan vién
bi€t cach s dung nut bdo dong néu hé théng
bao dong cla tiém quy vi cé nut nay.

e Thiét 1ap mot hé théng trg gitp 1an nhau gita
cac tiém trong cung khu thueng mai. Béng y
dé mé&t t6i cac co sé kinh doanh clia nhau va

canh giac vGi bat ci hanh dong dang ngd nao.

L&p chudng bao dong “buddy buzzer” dé quy
vi c6 thé bao hiéu cho tiém bén canh goi canh
sat néu quy vi bi cudp.

Nhing I16i khuyén khac

e Ghilai s6 hiéu (serial number) clia t& dé la
ndm duéi cung trong mdi khoang clia ngan
kéo dung tién, va yéu cau nhan vién khong su
dung nhiing t& nay dé thdi lai tién.

e Gan bang keo mau dé danh d4u tai I6ira, &
chiéu cao 5 feet 6 inch va 6 feet. N&u bi cudp,
quy vi cé thé udc lugng chinh xac chiéu cao
clia nghi pham khi han réi di.

e Gili tién “moi” trong mot khoang riéng clia
quay thu ngan. Tap tién moi nén dugc phan
loai theo ménh gia nhu cac td db la khac. Luu
gili danh sach s& serial clia cac t& d6 la dé
dua cho canh sat néu quy vi bi cudp.

Néu vu cuép xay ra

Co6 ngudi chia siing vao ngudi quy vi va yéu cau
quy vi phai ndp tién. Quy vi nén lam gi? Hay dua
tién cho han. Khéng bao gid ti chéi ké cudp!

NE&u quy vi c6 chudng bao dong ham thanh va cé
thé sl dung chudng ma khoéng lam tén cudp chu
y, hay st dung chudng dé. Con néu khong, hay
chd tdi khi tén cudp rdi di. (Hay than trong khi st
dung chudéng bao déng. Chubng bao dong gia
qua nhiéu lan c6 thé gay ra cac van dé cho co
quan thi hanh luat phap va cho quy vi).

Vu cudp cé thé dién ra trong chua t6i mét phit.
Quy vi cn phai nhanh mat dé quan sat ky ké
cudp. Chinh vi vay tai nhiéu co sé kinh doanh cé
I4p dat may camera quay hinh dé& ghi lai toan b
cac hoat déng gan quay thu ngan.

Hay ra hiéu cho cac nhan vién khac — thu xép
trudc tin hiéu bao dong trong cac trudng hgp
kh&n cadp nhu trén néu cé thé. Xin nhic lai 1a
néu tén cudp nhin thady quy vi, hay chd. C8 géng
tranh c6 nhiing ¢ ddng dot ngdt. Nhiéu tén
cuép ciing cang thdng nhu quy vi.

Diéu quan trong nhét can phai lam néu quy vi bi
CuUGp la: quan sat. Théng tin mé ta vé nghi pham
ma quy vi cung cap cho cd quan thi hanh luat
phép c6 thé 1a thong tin duy nhat ma ho thu dudc
dé diéu tra.

Sau khi bi cuép

e Goisd 9-1-1.

e Ghi lai t4t c& nhiing gi quy vi c6 thé nhé vé
tén cudp va hanh déng pham tdi: nhu dién
mao tén cuép (chiéu cao, can ning, mau téc
va mau mat, cac vét seo, hinh xam, giong
noi, bat cl diéu gi bat thudng) va mé ta cang
ky cang t6t vé quan &o, vii khi va dic diém
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