e Cac nhan vién lién két véi cac hang ban hoac
nha cung cép.

e Cac nhan vién dudc nhan vé mién phi cho cac sy
kién thé thao, cac chuong trinh biéu dién, v.v..

e Cac co s6 kinh doanh c6 uy tin ti chdi ndp hd s thau.

e Mot ngudi chiu trach nhiém cép va phé chuin hd
sd thau.

P& dadu tranh chéng lai vdn dé nay, thiét lap chinh
sach cdm nhan qua, bdo dam la nhan vién nhan
cac ho sd thau canh tranh va xoay vong dai dién
mua hang va nha cung cap khi c6 thé.

Quan ly doanh nghiép hiéu qua
Thét chat cac qui ché tuyén dung. Yéu cau cac
dugng don xin viéc phai dién don xin chi tiét, sau do6
lién lac vgi tat ca nhiing ndi chliing nhan va cac
hang sé ci.

Tach rdi cac chiuc nang nhiém vu

Hé théng ké& toan clia co sG quy vi can yéu cau gidi
trinh qua mot loat s& sach ghi chép va ngan phiéu.
M®&i chiic ndng sé& déng vai trd kiém tra tat ca cac
giao dich trugc d6. Thi du: Nhan vién luu git s6
sach khong dugc quan ly tién; ngudi gui ti€n mua
khong dugc la ngudi thanh toan hda don. Va nén
dé mot cong ty doc lap kiém toan s6 sach ké toan
clia cong ty quy vi.

Néu guong tot

Cép trén 18y hang héa hodc dob dung van phong
ma khong tra tién sé khuyén khich nhan vién

lam theo.

Gilip nhén vién cé tinh than lam viét tét
Nhiing nhan vién dugc déi xt cdng bang va hao
phéng thudng it &n c&p hon. Hay néi chuyén dé tim
hiéu thém vé nhan vién cla quy vi Hay dé nghi ho
gop y va nghiém tuc luu y t6i nhiing IGi gop y do.
Pua nhéan vién tham gia vao cac hoat dong ngan
nglia tdi pham. Nén bat dau ap dung moét chuang
trinh chia sé Igi nhuan. Bao dam rang muc luong cla
quy vi la canh tranh — nhan vién dugc tra luong
khong thda dang cé thé cam thdy ring viéc &n cép
db trong cong ty chi 1a “su bu laj chénh léch.”

P& biét thém thong tin vé chuang trinh nay va
cac tai liéu ngan ngua toi pham khac, hay gui
thu tGi dia chi:

Crime and Violence Prevention Center
California Attorney General’s Office
P.O. Box 944255
Oakland, CA 94244-2550
www.safestate.org

Quy vi c6 thé tai &n phdm nay tu trang mang
www.safestate.org.
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Ngan chan tinh trang dn cap

trong tiém!

Nhiing k& an cép trong tiém thudng nghi ring chung

s& khong bi phat hién. Chién lugc ctia quy vi la

chiing minh rang suy nghi dé la sai. Nhiing 15i

khuyén sau day doi hoi su suy tinh va khéo Iéo,
nhung chi phi thyc hién la rat it.

e Nhan vién canh bao la bién phap bao vé tét nhat.
Thiét lap cac qui ché dé ho tuan theo néu nghi
ngd c6 k& an cép do trong tiém, va bao d&m rang
cac nhan vién nay hiéu rd cac qui dinh vé an cép
trong tiém.

e B4o d&m 1a quy vi c6 thé quan sat dugc moi hoat
dong dién ra trong tiém cla minh. D4t mat ban
th&p, khéng cao qua eo. Gan guang trén géc
phong dé khong bd sét diém nao.

e SAp x&p mét ban va cac ban bay hang sao cho
khong cé 16i ra truc ti€p. Mot s6 tiém dat cla quay
la clia ra vao dé I8i ra duy nhat la phai qua qudy
thu ngan. Pat cac dé vat dat tién § giiia tiém,
tranh xa cac 16i ra.

e Thu x&p bay hang sao cho dé& nhan biét dé vat bi
mat. Dat dé vat nhd theo hang ngéan nép hoac
theo mo hinh dé& nhan biét. Gan thé canh bao
kiém ké hang cho céac loai hang héa dat tién.
Hoan d&i vi tri cac gia treo quan 4o dé dé phong
trugng hgp “chép dé rbi chay’.

e Thdng bao va tuan theo chinh sach khodng tha thi dé
truy t8 nhiing k& an cap trong tiém. Chi cén doa s& bi
phat hién, canh sat thdm tra hoac dua ra xét x{i tai
tda &n va tham chi giam gili trong tu cling di dé
khién nhiing k& an cép dé phai chun budc.

Nhiing ké &n cap dé trong tiém

thudng s dung nhiing gi

Nhiing ké& an cdp dé thudng sl dung cac vat dung

sau day dé an cép do:

e Quan &o rong: 4o khoac, quan 4o bau.

e Bao géi, tui, ba 16 va vi (bép) dé gidu dé, doi khi
cac dé dung nay con cé day gia.

¢ Nhiing vat dung dac biét bao gém séch réng ruét,
phan bé bot gia, du (6), cac loai tdi quan ao dac
biét, day lung hodc méc dudi ao khoac.

e Sach bao gap dudc s dung dé gidu cac do vat
nhd ho#c cac dé vat c6 hinh dang dep.

Nhiing van dé can luu y

e Luu y t6i ban tay clia khach hang — va tui quan/ao,
vi (bdp) va khan tay clia ho.

e Luu y t6i cac goi hang, vi (bdp), ti di chg, ba 16 mé.

e Luu y t6i nhiing khach hang tréng cé vé cang
thang, dao mat va di lang vang hoac qua lai nhiéu
& nhiing khu vuc khuét.

e Luu y t6i cac nhom ngudi, dac biét néu co6 ngudi tim
cach lam quy vi lo ra.

Khéng loai tri nhan vién

Mot s& chuyén gia tin ring cac co s& kinh doanh bij
mé&t hang do nhan vién nhiéu hon Ia do trdm cuép va
&n cap trong tiém gop lai. Kiém tra lai qui ché& quan ly
clia quy vi. B4o dam la cac nhan vién cdm thay rang
ho c6 Igi trong cong viéc kinh doanh clia quy vi. Khi
dé ho s& khéng cé y dinh an cap dé!

Tham 6 va trd an cap vat

Po6i khi cac nhan vién chi Idy mét vai dé vat, thi du
nhu dé dung van phong, hodc sl dung may méc cla
cbéng ty, thi du nhu xe hodc may sao chup tai liéu vao
viéc riéng.

Nhung hanh déng tham & va trd an cap vit cé thé
nghiém trong hon. Cac nhan vién thu ngan cé thé ap
dung cach “tinh tién ngén” — tinh tién véi muc gia
thap hon khi ghi lai mén hang ban dé gidu sé tién ma
ho da lay ti ng&n kéo dé tién. Ho#c ho c6 thé tinh
qué nhiéu tién cho khach hang va bd tai sé tién
chénh léch hoac tinh tién quéa ré cho cac nhan vién
khac va ban be.

Hanh dong bién thli c6 thé chi don gian 1a nap qua nhiéu

céac khoan chivao truong muc chi cho téi cac tra tién

cho cac céng ty ma. Hay Iuu y t6i cac van dé sau day:

e H& so dugc viét lai dé trong “cé hinh thiic gon gang
hon.”

e Tinh trang thi€u hang trong kho ngay cang tang
hodc ngay cang nhiéu.

e Cac nhan vién ti chdi di nghi mat ho#c thang chc.

e Céac qui luat kinh doanh thay ddi khi mét s6 nhan
vién vng mat.

e Khach hang than phién vé sai sét trong ban két
toan hang thang.

e S§ tién truy thu bi giam bét.

e CAc nhan vién dudng nhu nhay cam vdi cac cau
hoi thong thudng vé qui trinh thuc hién.

Duy tri kiém soat chit ché hang héa luu kho
Céc nhan vién thiéu trung thuc cé thé gian lan hang
s& theo nhiéu cach:

e MOt nhan vién thu ngan tai tiém tap hda thudng
xuyén “v6 y” lam hdng cac lon hop hang dé cé
thé mua lai v6i gia giam.

e M6t nhan vién béo tri cat gidu may tinh va may
danh chii trong thung rac.

e Nhan vién nha kho luu lai bién lai ma khach hang
da vit bd va sl dung dé chiing minh réing hang
héa an cap “da dudc tra tién.”

Bién phap bao vé t6t nhat 1a thudng xuyén kiém
soat ky luGng hang hda luu kho. Han ché& cho nhan
vién xem xét hd s6 hang hda luu kho va kho hang.
Kiém tra thiing rac, cac ngéc ngach va can nang
theo dinh ky. Ti&n hanh céc cudc kiém tra hang héa
Iiu kho b&t ngd dé cac nhan vién thiéu trung thuc
bi&t rdng ho c6 thé bi phat hién vao bat ci lic nao.

Gian lan qua may dién toan

Cac may dién toan dugc st dung dé lam thi tuc tinh tién

cho khach hang, 1ap hoa don, hd s6 hang héa luu kho va

tra luang cho nhan vién. Nhan vién co thé nghich may

dién toan dé trom cép, bién thli va gian lan. Sau day 1a

mot s [6i khuyén dé bao vé co s& kinh doanh clia quy vi

tranh khoi tinh trang gian Ian qua may dién toan:

e B3o dam la may dién toan clia cong ty quy vi dugc
lap trinh dé tranh trudng hgp st dung trai phép.

e Phan tach cac nhiém vy clia nhan vién 1ap trinh va
nhan vién s dung.

e Giam t8i thiu mic dé s dung may dién toan sau
gio lam viéc.

e Giam sat va ghi chép lai cac hoat dong s dung
may dién toan.

HGi 16 va lai qua

Nhan vién tiét 16 bi mat kinh doanh dé Iay tién; mot

giam thj chat hang bd qua modt don dat hang can thiét

dé hudng mot khoan 18 phi; vién chiic phu trach hop

déng tién hanh moi viéc nhanh chéng hon dé dugc

nhan qua. Day la cac vi du vé hanh déng hdi 16. Thoat

tién hanh dong nay c6 vé nhu khdng quan trong, nhung

nhiing d&c an nhd nhu thé nay ciing c6 thé gay ra rac

r8i I&n. Hay luu y toi cac van dé sau day:

e Cac dai dién mua hang s dung mét nha cung céap
b&t ké cong ty c6 qui dinh s dung luan phién cac
nha cung cép.
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