
• Caùc nhaân vieân lieân keát vôùi caùc haõng baùn hoaëc 
nhaø cung caáp. 

• Caùc nhaân vieân ñöôïc nhaän veù mieãn phí cho caùc söï 
kieän theå thao, caùc chöông trình bieåu dieãn, v.v… 

• Caùc cô sôû kinh doanh coù uy tín töø choái noäp hoà sô thaàu. 
• Moät ngöôøi chòu traùch nhieäm caáp vaø pheâ chuaån hoà 

sô thaàu. 

Ñeå ñaáu tranh choáng laïi vaán ñeà naøy, thieát laäp chính 
saùch caám nhaän quaø, baûo ñaûm laø nhaân vieân nhaän 
caùc hoà sô thaàu caïnh tranh vaø xoay voøng ñaïi dieän 
mua haøng vaø nhaø cung caáp khi coù theå. 
 

Quaûn lyù doanh nghieäp hieäu quaû 
Thaét chaët caùc qui cheá tuyeån duïng. Yeâu caàu caùc 
ñöông ñôn xin vieäc phaûi ñieàn ñôn xin chi tieát, sau ñoù 
lieân laïc vôùi taát caû nhöõng nôi chöùng nhaän vaø caùc 
haõng sôû cuõ. 

Taùch rôøi caùc chöùc naêng nhieäm vuï 
Heä thoáng keá toaùn cuûa cô sôû quyù vò caàn yeâu caàu giaûi 
trình qua moät loaït soå saùch ghi cheùp vaø ngaân phieáu. 
Moãi chöùc naêng seõ ñoùng vai troø kieåm tra taát caû caùc 
giao dòch tröôùc ñoù. Thí duï: Nhaân vieân löu giöõ soå 
saùch khoâng ñöôïc quaûn lyù tieàn; ngöôøi göûi tieàn mua 
khoâng ñöôïc laø ngöôøi thanh toaùn hoùa ñôn. Vaø neân 
ñeå moät coâng ty ñoäc laäp  kieåm toaùn soå saùch keá toaùn 
cuûa coâng ty quyù vò. 

Neâu göông toát 
Caáp treân laáy haøng hoùa hoaëc ñoà duøng vaên phoøng 
maø khoâng traû tieàn  seõ khuyeán khích nhaân vieân   
laøm theo. 

Giuùp nhaân vieân coù tinh thaàn laøm vieät toát 
Nhöõng nhaân vieân ñöôïc ñoái xöû coâng baèng vaø haøo 
phoùng thöôøng ít aên caép hôn. Haõy noùi chuyeän ñeå tìm 
hieåu theâm veà nhaân vieân cuûa quyù vò Haõy ñeà nghò hoï 
goùp yù vaø nghieâm tuùc löu yù tôùi nhöõng lôøi goùp yù ñoù. 
Ñöa nhaân vieân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng ngaên 
ngöøa toäi phaïm. Neân baét ñaàu aùp duïng moät chöông 
trình chia seû lôïi nhuaän. Baûo ñaûm raèng möùc löông cuûa 
quyù vò laø caïnh tranh — nhaân vieân ñöôïc traû löông 
khoâng thoûa ñaùng coù theå caûm thaáy raèng vieäc aên caép 
ñoà trong coâng ty chæ laø “söï buø laïiï cheânh leäch.” 

Ñeå bieát theâm thoâng tin veà chöông trình naøy vaø 
caùc taøi lieäu ngaên ngöøa toäi phaïm khaùc, haõy göûi 
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Ngaên chaën tình traïng aên caép 
trong tieäm! 
Nhöõng keû aên caép trong tieäm thöôøng nghó raèng chuùng 
seõ khoâng bò phaùt hieän. Chieán löôïc cuûa quyù vò laø 
chöùng minh raèng suy nghó ñoù laø sai. Nhöõng lôøi 
khuyeân sau ñaây ñoøi hoûi söï suy tính vaøï kheùo leùo, 
nhöng chi phí thöïc hieän laø raát ít. 
• Nhaân vieân caûnh baùo laø bieän phaùp baûo veä toát nhaát. 

Thieát laäp caùc qui cheá  ñeå hoï tuaân theo neáu nghi 
ngôø coù keû aên caép ñoà trong tieäm, vaø baûo ñaûm raèng 
caùc nhaân vieân naøy hieåu roõ caùc qui ñònh veà aên caép 
trong tieäm. 

• Baûo ñaûm laø quyù vò coù theå quan saùt ñöôïc moïi hoaït 
ñoäng dieãn ra trong tieäm cuûa mình. Ñaët maët baøn 
thaáp, khoâng cao quaù eo. Gaén göông treân goùc 
phoøng ñeå khoâng boû soùt ñieåm naøo. 

• Saép xeáp maët baøn vaø caùc baøn baøy haøng sao cho 
khoâng coù loái ra tröïc tieáp. Moät soá tieäm ñaët cöûa quay 
laø cöûa ra vaøo ñeå loái ra duy  nhaát laø phaûi qua quaày 
thu ngaân. Ñaët caùc ñoà vaät ñaét tieàn ôû giöõa tieäm, 
traùnh xa caùc loái ra. 

• Thu xeáp baøy haøng sao cho deã nhaän bieát ñoà vaät bò 
maát. Ñaët ñoà vaät nhoû theo haøng ngaên naép hoaëc 
theo moâ hình deã nhaän bieát. Gaén theû caûnh baùo 
kieåm keâ haøng cho caùc loaïi haøng hoùa ñaét tieàn.    
Hoaùn ñoåi vò trí caùc giaù treo quaàn aùo ñeå ñeà phoøng 
tröôøng hôïp “choäp ñoà roài chaïy”. 

• Thoâng baùo vaø tuaân theo chính saùch khoâng tha thöù ñeå 
truy toá nhöõng keû aên caép  trong tieäm. Chæ caàn doïa seõ bò 
phaùt hieän, caûnh saùt thaåm tra hoaëc ñöa ra xeùt xöû taïi 
toøa aùn vaø thaäm chí giam giöõ trong tuø cuõng ñuû ñeå 
khieán nhöõng keû aên caép ñoà phaûi chuøn böôùc. 

 
Nhöõng keû aên caép ñoà trong tieäm  
thöôøng söû duïng nhöõng gì 
Nhöõng keû aên caép ñoà thöôøng söû duïng caùc vaät duïng 
sau ñaây ñeå aên caép ñoà: 
• Quaàn aùo roäng: aùo khoaùc, quaàn aùo baàu. 
• Bao goùi, tuùi, ba loâ vaø ví (boùp) ñeå giaáu ñoà, ñoâi khi 

caùc ñoà duøng naøy coøn coù ñaùy giaû. 
• Nhöõng vaät duïng ñaëc bieät bao goàm saùch roãng ruoät, 

phaàn boù boät giaû, duø (oâ), caùc loaïi tuùi quaàn aùo ñaëc 
bieät, daây löng hoaëc moùc döôùi aùo khoaùc. 

• Saùch baùo gaäp ñöôïc söû duïng ñeå giaáu caùc ñoà vaät 
nhoû hoaëc caùc ñoà vaät coù hình daïng deïp. 

Duy trì kieåm soaùt chaët cheõ haøng hoùa löu kho 
Caùc nhaân vieân thieáu trung thöïc coù theå gian laän haõng 
sôû theo nhieàu caùch: 
• Moät nhaân vieân thu ngaân taïi tieäm taïp hoùa thöôøng 

xuyeân “voâ yù” laøm hoûng caùc lon hoäp haøng  ñeå coù 
theå mua laïi vôùi giaù giaûm. 

• Moät nhaân vieân baûo trì caát giaáu maùy tính vaø maùy 
ñaùnh chöõ trong thuøng raùc. 

• Nhaân vieân nhaø kho löu laïi bieân lai maø khaùch haøng 
ñaõ vöùt boû vaø söû duïng ñeå chöùng minh raèng haøng 
hoùa aên caép “ñaõ ñöôïc traû tieàn.” 

Bieän phaùp baûo veä toát nhaát laø thöôøng xuyeân kieåm 
soaùt kyõ löôõng haøng hoùa löu kho. Haïn cheá cho nhaân 
vieân xem xeùt hoà sô haøng hoùa löu kho vaø kho haøng. 
Kieåm tra thuøng raùc, caùc ngoùc ngaùch vaø caàn naâng 
theo ñònh kyø. Tieán haønh caùc cuoäc kieåm tra haøng hoùa 
löu kho baát ngôø ñeå caùc nhaân vieân thieáu trung thöïc 
bieát raèng hoï coù theå bò phaùt hieän vaøo baát cöù luùc naøo. 

Gian laän qua maùy ñieän toaùn 
Caùc maùy ñieän toaùn ñöôïc söû duïng ñeå laøm thuû tuïc tính tieàn 
cho khaùch haøng, laäp hoùa ñôn, hoà sô haøng hoùa löu kho vaø 
traû löông cho nhaân vieân. Nhaân vieân coù theå nghòch maùy 
ñieän toaùn ñeå troäm  caép, bieån thuû vaø gian laän. Sau ñaây laø 
moät soá lôøi khuyeân ñeå baûo veä cô sôû kinh doanh cuûa quyù vò 
traùnh khoûi tình traïng gian laän qua maùy ñieän toaùn: 
• Baûo ñaûm laø maùy ñieän toaùn cuûa coâng ty quyù vò ñöôïc 

laäp trình ñeå traùnh tröôøng hôïp söû duïng traùi pheùp. 
• Phaân taùch caùc nhieäm vuï cuûa nhaân vieân laäp trình vaø 

nhaân vieân söû duïng. 
• Giaûm  toái thieåu möùc ñoä söû duïng maùy ñieän toaùn sau 

giôø laøm vieäc. 
• Giaùm saùt vaø ghi cheùp laïi caùc hoaït ñoäng söû duïng 

maùy ñieän toaùn. 

Hoái loä vaø laïi quaû 
Nhaân vieân tieát loä bí maät kinh doanh ñeå laáy tieàn; moät 
giaùm thò chaát haøng boû qua moät ñôn ñaët haøng caàn thieát 
ñeå höôûng moät khoaûn leä phí; vieân chöùc phuï traùch hôïp 
ñoàng tieán haønh moïi vieäc nhanh choùng hôn ñeå ñöôïc 
nhaän quaø. Ñaây laø caùc ví duï veà haønh ñoäng hoái loä. Thoaït 
tieân haønh ñoäng naøy coù veû nhö khoâng quan troïng, nhöng 
nhöõng ñaëc aân nhoû nhö theá naøy cuõng coù theå gaây ra raéc 
roái lôùn. Haõy löu yù tôí caùc vaán ñeà sau ñaây: 
• Caùc ñaïi dieän mua haøng söû duïng moät nhaø cung caáp 

baát keå coâng ty coù qui ñònh söû duïng luaân phieân caùc 
nhaø cung caáp. 

Nhöõng vaán ñeà caàn löu yù 
• Löu yù tôùi baøn tay cuûa khaùch haøng — vaø tuùi quaàn/aùo, 

ví (boùp) vaø khaên tay cuûa hoï. 
• Löu yù tôùi caùc goùi haøng, ví (boùp), tuùi ñi chôï, ba loâ môû. 
• Löu yù tôùi nhöõng khaùch haøng troâng coù veû caêng 

thaúng, ñaûo maét vaø ñi laûng vaûng hoaëc qua laïi nhieàu 
ôû nhöõng khu vöïc khuaát. 

• Löu yù tôùi caùc nhoùm ngöôøi, ñaëc bieät neáu coù ngöôøi tìm 
caùch laøm quyù vò lo ra. 

 

Khoâng loaïi tröø nhaân vieân  
Moät soá chuyeân gia tin raèng caùc cô sôû kinh doanh bò 
maát haøng do nhaân vieân nhieàu hôn laø do troäm cöôùp vaø 
aên caép trong tieäm goäp laïi. Kieåm tra laïi qui cheá quaûn lyù 
cuûa quyù vò. Baûo ñaûm laø caùc nhaân vieân caûm thaáy raèng 
hoï coù lôïi trong coâng vieäc kinh doanh cuûa quyù vò. Khi 
ñoù hoï seõ khoâng coù yù ñònh aên caép ñoà! 

Tham oâ vaø troø aên caép vaët 
Ñoâi khi caùc nhaân vieân chæ laáy moät vaøi ñoà vaät, thí duï 
nhö ñoà duøng vaên phoøng, hoaëc söû duïng maùy moùc cuûa 
coâng ty, thí duï nhö xe hoaëc maùy sao chuïp taøi lieäu vaøo 
vieäc rieâng. 

Nhöng haønh ñoäng tham oâ vaø troø aên caép vaët coù theå 
nghieâm troïng hôn. Caùc nhaân vieân thu ngaân coù theå aùp 
duïng caùch “tính tieàn ngaén” — tính tieàn vôùi möùc giaù 
thaáp hôn khi ghi laïi moùn haøng baùn ñeå giaáu soá tieàn maø 
hoï ñaõ laáy töø  ngaên keùo ñeå tieàn. Hoaëc hoï coù theå tính 
quaù nhieàu tieàn cho khaùch haøng vaø boû tuùi soá tieàn 
cheânh leäch hoaëc tính tieàn quaù reû cho caùc nhaân vieân 
khaùc vaø baïn beø. 

Haønh ñoäng bieån thuû coù theå chæ ñôn giaûn laø naïp quaù nhieàu 
caùc khoaûn chi vaøo  tröông muïc chi cho tôùi caùc traû tieàn  
cho caùc coâng ty ma. Haõy löu yù tôùi caùc vaán ñeà sau ñaây: 
• Hoà sô ñöôïc vieát laïi ñeå troâng “coù hình thöùc goïn gaøng 

hôn.” 
• Tình traïng thieáu haøng trong kho ngaøy caøng taêng 

hoaëc ngaøy caøng nhieàu. 
• Caùc nhaân vieân töø choái ñi nghæ maùt hoaëc thaêng chöùc. 
• Caùc qui luaät kinh doanh thay ñoåi khi moät soá nhaân 

vieân vaéng maët. 
• Khaùch haøng than phieàn veà sai soùt trong baûn keát 

toaùn haøng thaùng. 
• Soá tieàn truy thu bò giaûm bôùt. 
• Caùc nhaân vieân döôøng nhö nhaïy caûm vôùi caùc caâu 

hoûi thoâng thöôøng veà qui trình thöïc hieän. 
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