
‧‧ 緊緊 急急 情情 況況 ‧‧   
撥撥   99 11 11 或或   

(( 用用 手手 機機 撥撥 ))   
55 11 00 .. 77 77 77 -- 33 22 11 11     

  

‧‧ 非非 緊緊 急急 情情 況況 ‧‧   
55 11 00 .. 77 77 77 -- 33 33 33 33   

  

若若 你你 對對 街街 坊坊 的的 情情 況況 有有 任任 何何 問問 題題 ，， 或或 想想 要要 登登 記記 加加 入入 警警 示示 電電 子子 郵郵 件件 名名 單單 ，， 請請 致致 電電   (( 55 11 00 ))   22 33 88 -- 66 88 88 33   發發 電電 郵郵 至至
HU

    

MM TT ss aa nn gg @@ oo aa kk ll aa nn dd nn ee tt .. cc oo mm UH  與與 社社 區區 聯聯 絡絡 專專 員員 曾曾 潔潔 文文   (( MM oo nn ii qq uu ee   TT ss aa nn gg ))   聯聯 絡絡 。。   
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OO PP DD nn ss 00 77 00 66 bb CC HH

  

  

商商業業安安全全  
商商業業安安全全資資訊訊‧‧常常識識和和實實況況  

 
 
商店行竊、偷竊、搶劫、盜竊和惡意破壞等行為已對今日的商戶造成嚴重的安全問題。事實上，只要稍微花些時間
就可以令商舖更為安全，並可減少損失。僅於此提供一些資訊供你參考，這些商業安全實況及常識將有助你改善商
舖的安全。 
 
 
商業安全實況...  
• 超過半數的商業盜竊案件都是發生在入夜後。  
• 超過三分之一的存貨損失都是由店內偷竊造成。  
• 全美每五分鐘就會發生一件商店搶劫案。  
• 專家認為員工偷竊造成的商業損失多過盜竊、搶劫及店內偷竊合起的損失。  
• 據估計約有三分之一的員工會對雇主下手偷竊。 
 
防範店內行竊... 
• 員工提高警覺性是最佳防禦方法。教育員工應注意的事項及處理方法。  
• 指示店面人員要經常與客人有視線接觸。  
• 指示員工注意要對進門的每位客人打招呼。  
• 指派職員分區看顧。  
• 視線無阻可有效阻止竊匪犯案。陳列商品及櫃台要保持低位。在角落及走道上要安裝鏡子。  
• 使用旋轉門及結帳櫃台，可阻擋直接出口的路線。  
• 將昂貴的商品放在遠離出口、位於商店中心的位置。  
• 安排陳列商品架以便能容易留意到物品的遺失。  
• 將昂貴的商品上鎖並加附警鈴。  
• 將衣架隔個反掛以防有人隨手拿了衣服就跑。  
• 公佈及實行依法控訴商店行竊者的政策。  
• 留意監察兀突的衣服、開口的包袋、手提袋、背包、皮包、中間挖空的書本、假石膏、雨傘、暗袋、外套下的

皮帶或吊鉤、折疊的報紙或雜誌。  
• 注意客人的雙手，特別監視那些看起來緊張、眼神亂飄、在隱密處流連徘徊的人。  
• 一群人出現時要小心，特別是如果有人想分散你的注意力時。  
• 在門口安裝可在客人進門時提醒你的電子感應裝置。  
• 不要批評員工過度警覺。  
• 安裝錄影監視器或閉路電視(CCTV) 保安系統以求達到遏止罪行和保留證據的目的。 
 
防偷竊...  
• 雇用員工前要小心篩選。  
• 經常進行詳細的存貨檢查。  
• 限制員工查看進貨及庫存資料。  
• 定期查看垃圾桶、角落及空隙處。  
• 規定收貨後立刻關閉進貨門戶。  
• 一次只收一家貨運行的貨。  
• 出其不意地檢查存貨。 

• 禁止員工為自己或親戚結帳。  

• 絕對不准員工將現金抽屜打開著工作。  

• 保留持有鑰匙者名單以及他們取用及歸還日期的記錄。  

• 若你的員工流動率很高，就要重設鎖碼或新配鑰匙。 
• 限制員工取用關閉逃生門及橫鋼門扣警鈴的鑰匙。 



  

若若 你你 對對 街街 坊坊 的的 情情 況況 有有 任任 何何 問問 題題 ，， 或或 想想 要要 登登 記記 加加 入入 警警 示示 電電 子子 郵郵 件件 名名 單單 ，， 請請 致致 電電   (( 55 11 00 ))   22 33 88 -- 66 88 88 33   發發 電電 郵郵 至至
HU

    

MM TT ss aa nn gg @@ oo aa kk ll aa nn dd nn ee tt .. cc oo mm UH  與與 社社 區區 聯聯 絡絡 專專 員員 曾曾 潔潔 文文   (( MM oo nn ii qq uu ee   TT ss aa nn gg ))   聯聯 絡絡 。。   
  

第第   22   頁頁   

OO PP DD nn ss 00 77 00 66 bb CC HH   

‧‧ 緊緊 急急 情情 況況 ‧‧   
撥撥   99 11 11 或或   

(( 用用 手手 機機 撥撥 ))   
55 11 00 .. 77 77 77 -- 33 22 11 11     

  

‧

   

‧ 非非 緊緊 急急 情情 況況 ‧‧   
55 11 00 .. 77 77 77 -- 33 33 33 33   

商商業業安安全全  
((後後續續))  

 
 
 

• 保持桌面空淨，並將重要資料鎖起來。  
• 務必在所有設備上標明記號。  
• 退款只批准在當著客戶面前退還。  
• 絕對不准同一名員工又結帳、又包裝，兼從商店將貨送出。  
• 規定要給客戶發收據。  
• 商店不營業時，要設好週邊門戶的警鈴。  
• 提供「行為規則」，說明不誠實所產生的風險及後果。  
• 禁止廠商進入任何無人看管的區域。  
• 安裝錄影監視器或閉路電視(CCTV)保安系統以求達到遏止罪行和保留證據的目的。  
• 遙控監視你店舖的營運情況，以防止盜竊、詐欺及侵佔公款。 
 
防搶劫... 
• 不用的門戶要上鎖。  
• 避免單獨工作。若你必須要單獨工作，則要打開暗藏的收音機或電視機，假裝好像有人和你一起。  
• 在抽屜中只留下必要的現金。  
• 每天變換你到銀行存錢的時間及路線。  
• 使用保險櫃或存款保險箱，並要宣傳該事。  
• 務必要讓路過者能清楚看見收銀台。  
• 未完全準備好營業前不要開門。  
• 要等到門上鎖後才結算進帳。  
• 避免在窗戶邊放置招牌或展示物，以免擋住街道視線。  
• 勤於將錢存入銀行，變換你到銀行存錢的時間及路線。  
• 只可在隱密處數錢。  
• 若你的商店遭搶機會異常地高，則可投資購買防彈的出納櫃台屏障。  
• 在入口及出口處放置標示牌，表明保險櫃需要第二把鑰匙才可打開，而這把鑰匙非員工所持有。  
• 在易見處放標示牌，宣傳你使用保安警報系統一事。  
• 安裝錄影監視器或閉路電視(CCTV)保安系統以求達到遏止罪行和保留證據的目的。  
• 與你那一帶的商戶共同建立一套互助系統計劃。  
• 讓多過一名員工負責開關店舖。  
• 準備一份員工關店及鎖門時的程序列表。  
• 讓員工能夠輕易向保安人員求救，可利用無聲警報器、警報監視器、內部對講機或電話等方式。 
 
防盜竊和惡意破壞...  
• 良好的建築保安和家居保安非常類似。  
• 考慮在通道區安裝防盜玻璃。 
• 使用硬鋼或鏈條牢固大門等地方。  
• 所用的鎖務必是夠厚的鋼質鎖，且要有多重制動栓及可自訂設碼。  
• 考慮使用看門狗。  
• 使用螺栓或蓋帽式的搭扣。  
• 若可能要雙重上鎖。  
• 上鎖前要檢查櫥櫃及廁所。  
• 營業時間過後要清空及打開收銀機。 
• 營業時間過後要打開店內的燈，光亮程度要讓你足以看到店內的人。 


